
Załącznik nr 5

WZÓR UMOWY – CZĘŚĆ 1 ZAMÓWIENIA
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, montaż, wdrożenie i konfiguracja serwera Flex dla Instytutu Książki w Krakowie. Na przedmiot zamówienia składają się w szczególności: 

1) dostawa sprzętu i oprogramowania do serwerowni w Skawinie.
2) usługa montażu, wdrożenia i konfiguracji sprzętu i oprogramowania. 

2. Przedmiot Umowy, określony w ust. 1 realizowany będzie zgodnie z wymaganiami i warunkami, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w tym w szczególności z załącznikiem nr 6a do SIWZ „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” (dalej zwany: dokumentem SOPZ), zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia _________ r., stanowiącymi kolejno ponumerowane Załączniki do Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się objąć przedmiot Umowy rękojmią za wady fizyczne i prawne, a także zapewnić Zamawiającemu możliwość korzystania z gwarancji producentów dostarczonych urządzeń oraz usługi wsparcia technicznego producentów dostarczonego oprogramowania – na warunkach określonych w § 7 oraz w dokumencie SOPZ.
§ 2
PRAWA I OBOWIĄZKI STRON
WYKONAWCA
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z należytą starannością, zgodnie z Ofertą i obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania Umowy. W przypadku realizowania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania (zawinione i niezawinione) tych podmiotów jak za własne działania lub zaniechania.

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie Umowy przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie oraz stosowne uprawnienia lub autoryzacje. 

3. Przeniesienie przez Wykonawcę jakichkolwiek praw i obowiązków związanych z wykonaniem Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na osobę trzecią jest nieważne. 

4. Wykonawca - na wniosek Zamawiającego – niezwłocznie udzieli Zamawiającemu wszelkich informacji i danych o stanie realizacji przedmiotu Umowy, w tym o sposobie instalacji, montażu i podłączenia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace wdrożeniowe prowadzone w infrastrukturze Zamawiającego wykonywane będą w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy Zamawiającego oraz w terminie i trybie ustalonym przez Strony. 

ZAMAWIAJĄCY
6. Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty wynagrodzeń określonych w niniejszej Umowie. 

7. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu prac przewidzianych w niniejszej Umowie i dostarczenia Wykonawcy – na jego wniosek – niezbędnych informacji umożliwiających sprawne i terminowe wykonanie obowiązków określonych Umową. 

8. Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód związanych z wykonaniem Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, a zgłoszonych przez Wykonawcę. Brak pisemnej informacji o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, zwalnia Zamawiającego od odpowiedzialności za wynikające stąd skutki.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie realizacji Umowy z usług osób trzecich celem prowadzenia kontroli realizacji przedmiotu Umowy. Koszty związane z powyższymi usługami kontrolnymi świadczonymi przez osoby trzecie ponosi Zamawiający. Osobie posiadającej pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w procesie instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić Zamawiającemu takie uczestnictwo, w szczególności przez: 

1) udział personelu Zamawiającego w czynnościach personelu Wykonawcy i jego podwykonawców, 

2) udzielanie wyczerpujących wyjaśnień, w szczególności w zakresie określonym w ust. 4. 

§ 3
TERMIN I SPOSÓB WYKONANIA UMOWY
Strony postanawiają, że przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie do 29 grudnia 2020 r. 

§ 4
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Zamawiający odbierze dostarczony Sprzęt, sporządzając w tym celu dwa egzemplarze protokołu, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Odbiór odbędzie się zgodnie z zasadami określonymi w dokumencie SOPZ.
2. Protokół Odbioru, podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego będzie potwierdzeniem wykonania Umowy w zakresie objętym odbiorem i będzie stanowił podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury oraz wypłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia, stosownie do postanowień § 5 umowy. 
3. Własność dostarczanych urządzeń oraz ryzyko ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przejdzie na Zamawiającego z dniem podpisania przez strony Protokołu Odbioru. 
4. Strony będą dokonywać powiadomień dotyczących odbiorów w formie elektronicznej, na następujące dane kontaktowe: 

a) Dla Zamawiającego: e-mail: ……………………………, 

b) Dla Wykonawcy: e-mail: …………………………… .
§ 5
WARUNKI I TERMINY PŁATNOŚCI WYNAGRODZENIA
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości …………………… złotych brutto (słownie: …………… złotych …/100), w tym ………………… złotych netto oraz podatek VAT według obowiązującej stawki, zgodnie z ofertą Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym w szczególności: 

1) koszty zakupu i dostawy zaoferowanego sprzętu i licencji na oprogramowanie,

2) koszty transportu, montażu, instalacji i testów,

3) przekazanie (udzielenie) Zamawiającemu licencji do dostarczonego przez Wykonawcę oprogramowania,
4) koszty wykonania kompletnej dokumentacji,
5) koszty świadczenia usług gwarancyjnych, serwisowych i pomocy technicznej.
3. Strony ustalają, że płatności Zamawiającego za należności z tytułów wymienionych w Umowie będą następowały przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
4. Datą płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 6
GWARANCJA I RĘKOJMIA
1. Wykonawca zapewnia, że dostarczone urządzenia będą objęte gwarancją producentów oraz wsparciem technicznym, których bieg rozpocznie się od daty podpisania przez obie Strony Protokołu Odbioru.
2. Okres gwarancji producenta urządzeń oraz wsparcia technicznego, o których mowa w ust. 1 powyżej, został ustalony na okresy co najmniej zgodne z wymaganiami dokumentu SOPZ i oferty. Gwarancja producentów musi spełniać co najmniej wymagania określone w dokumencie SOPZ i oferty.
3. Wykonawca zapewnia, że wszystkie dostarczone licencje na oprogramowanie będą objęte wsparciem technicznym producenta oprogramowania na warunkach i w okresach spełniających co najmniej wymagania Zamawiającego określone w dokumencie SOPZ i ofercie.

4. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu, najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru, a także później przy każdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbędne do skorzystania przez Zamawiającego z gwarancji producentów i wsparcia technicznego, o których mowa w ust. 1-3.
5. Wykonawca obejmuje wszelkie świadczenia wynikające z niniejszej umowy gwarancją na okres 36 miesięcy, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca obejmuje wszelkie świadczenia wynikające z niniejszej umowy, z wyjątkiem oprogramowania, rękojmią za wady fizyczne i prawne oraz przedłuża Zamawiającemu okres rękojmi za wady przedmiotu Umowy i jego komponentów, w tym dostarczonych urządzeń na okres 36 miesięcy, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru.

7. Uprawnienia Zamawiającego wynikające z rękojmi za wady będą realizowane zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rękojmi przy sprzedaży. Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do usunięcia wady lub usterki, nie później jednak niż w następnym dniu roboczym, a także do usunięcia wady lub usterki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 14 dni. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie tego terminu. 
8. O istnieniu usterki (wady) Zamawiający będzie zawiadamiać Wykonawcę pisemnie lub e-mailem.
9. Jeżeli w ramach gwarancji lub rękojmi został dostarczony Zamawiającemu nowy sprzęt wolny od wad albo producent lub wykonawca dokonał istotnych napraw sprzętu objętego gwarancją lub rękojmią, termin gwarancji i rękojmi za wady biegną na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub zwrócenia sprzętu naprawionego. Jeżeli została wymieniona część sprzętu, powyższy zapis stosuje się odpowiednio do części wymienionej.

10. W przypadkach nieusunięcia przez Wykonawcę wad i usterek w wyznaczonych terminach Zamawiający będzie również uprawniony do zlecenia zastępczego usunięcia stwierdzonych usterek i wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskiwania uprzedniego upoważnienia Sądu. Koszt zastępczego usuwania wad i usterek powinien być zwrócony przez Wykonawcę każdorazowo w terminie do 3 dni od dnia wezwania.
§ 7
KARY UMOWNE
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych:

1) w razie zwłoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy – w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłok w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 1;
2) w razie zwłoki w podjęciu działań naprawczych w razie zgłoszenia wady lub usterki w trybie rękojmi za wady i/lub gwarancji – w wysokości 0,005% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 7;

3)  w razie zwłoki w usunięciu wad lub usterek w ramach rękojmi i/lub gwarancji – w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu wyznaczonego na usunięcie tych wad lub usterek;
4) za odstąpienie od Umowy lub rozwiązanie Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1.
2. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych Zamawiający może na zasadach ogólnych żądać uzupełniającego odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z bieżącego wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§ 8
ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany Umowy, z wyłączeniem zmian Harmonogramu, wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności i muszą być zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych.
2. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 jest nieważna.
3. Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian treści Umowy:
1) gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urządzenia i/lub oprogramowania i z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie jest możliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentów, Zamawiający dopuszcza zmianę tych komponentów na inne spełniające warunki opisane w SIWZ,
2) zmiana umowy wynikająca z wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ,

3) zmiana sposobu spełnienia świadczenia objętego Przedmiotem Umowy, w szczególności w razie zajścia jednej z poniższych okoliczności:

a) niedostępność na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w SIWZ lub w ofercie Wykonawcy, spowodowana w szczególności zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiałów lub urządzeń,

b) pojawienie się na rynku części, materiałów lub urządzeń nowszej generacji, zwiększających możliwości użytkowe Przedmiotu Umowy lub pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztów eksploatacji,

c) konieczność wykonania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub technologicznych niż wskazane w SIWZ, w sytuacji gdy zastosowanie przewidzianych w Umowie rozwiązań groziłoby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy,
d) konieczność wykonania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych/materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa w zakresie wynikającym ze zmiany prawa;

4) gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego i jest konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy,
5) gdy zajdzie konieczność zmiany w zakresie podwykonawstwa, za uprzednią zgodą Zamawiającego. Zmiana może dotyczyć, o ile nie jest to sprzeczne z postanowieniami SIWZ, powierzenia podwykonawcom innego zakresu części zamówienia niż wskazany w ofercie Wykonawcy oraz zmiany podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia;
6) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 – w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT.
§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

3. W przypadku zaistnienia sporu dotyczącego wykonywania zobowiązań objętych Umową, spór winien zostać rozstrzygnięty przez przedstawicieli Stron na drodze polubownej. W przypadku, gdy postępowanie polubowne nie przyniesie ugody, spór może zostać poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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