Krakow, dnia 27.01.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na ustuge rezerwacji noclegéw w hotelach krajowych i zagranicznych na potrzeby

Instytutu Ksigzki
Postepowanie 261-01/20

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego.
Instytut Ksigzki w Krakowie
ul. Zygmunta Wroblewskiego 6, 31-148 Krakow
http://bip.instytutksiazki.pl
j.michalski@instytutksiazki.pl

2. Tryb udzielania zamoéwienia,

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie art. 1380 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej
dalej réwniez ,ustawa Pzp”.

Ustugi hotelarskie stanowig ustugi spoleczne, okreslone w zatgczniku XIV do Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L z 2014 r., Nr 94, s. 65) i z tego
powodu ma zastosowanie tryb przewidziany w art. 1380 ustawy Pzp.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamowienia jest na ustuga rezerwacji noclegéw w hotelach krajowych i
zagranicznych na potrzeby Instytutu Ksigzki. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
stanowi opis wymagan Zamawiajacego (zatacznik nr 3). Przedmiotowe zamodwienie powinno by¢
zrealizowane zgodnie z wzorem umowy (zatacznik nr 2).

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 55110000 - 4 Hotelarskie ustugi noclegowe

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zamdwienia przy udziale podwykonawcow.
Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie (w Formularzu Oferty) zakresu
zamowienia, ktérego wykonanie powierzy podwykonawcom.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.

5. Termin lub okres wykonania zamowienia;

Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2021 r.

6. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkow.

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat wykonawcy, ktorzy :

1) nie podlegajg wykluczeniu;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) zdolnos$ci technicznej lub zawodowej: W tym zakresie Wykonawca wykaze, ze nalezycie
wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych takze nalezycie wykonuje, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie : min. 2 ustugi w zakresie rezerwacji miejsc hotelowych w hotelach

znajdujacych sie w Polsce, Europie oraz poza tym obszarem o wartosci min. 500.000,00 zt brutto
(stownie : pieéset tysiecy ztotych 00/100) kazda [calkowite wynagrodzenie Wykonawcy
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obejmujace ustuge rezerwacji miejsc hotelowych oraz ceny noclegéw]. Przez pojecie dwéch ustug
nalezy rozumie¢ dwie umowy z wykonawca. Warto$¢ ustugi to wartosé umowy.

2. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wykaze spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu nie bedzie
rozpatrywana.

Wykaz os$wiadczenn lub dokumentéow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w niniejszym postepowaniu Wykonawca
wypetni w formularzu oferty tabele z wykazem ustug, podajac w niej informacje niezbedne dla
potwierdzenia spetniania warunku okreslonego w pkt 6.1. ZO.

Ponadto, w zakresie ustug wskazanych w wykazie ustug Wykonawca przedstawi wraz z oferta
dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug, w szczegéinosci takie, jak referencje.

Dowody okreslone w pkt 7.2 ZO powinny zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji informacji i dokumentéw ztozonych zgodnie
z pkt 7.1. 1 7.2., w szczeg6lnosci u podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi byly $wiadczone.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujq pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Osoba upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Jakub Michalski, nr tel. 514 988
762, mail: j.michalski@instytutksiazki.pl.

Termin zwigzania oferta: 30 (trzydziesci) dni od ostatecznego terminu skladania ofert.

Opis sposobu przygotowania oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej w terminie sktadania ofert,
okreslonym w pkt 11 ZO.

Oferta powinna:

1) by¢ kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i by¢
zgodna z jego trescia.

2) by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu,

3) zawiera¢ informacje i dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, zgodnie z pkt 7 ZO.

W przypadku podpisywania oferty lub zatgcznikéw przez pelnomocnika, pethomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy powinno byc dotaczone do oferty w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Kazdy Wykonawca moze ztozyC jedng oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty
zwigzane ze sporzadzeniem i zlozeniem oferty.

W przypadku ziozenia oferty niekompletnej lub zawierajacej btedy, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosC uzupeinienia oferty, dokumentéw oraz oswiadczenn lub ztozenia wyjasnier ich
dotyczacych. Zamawiajacy moze ograniczy¢ podmiotowo zakres wyjasnien i uzupeinien tyiko w
odniesieniu do oferty Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji tresci oferty lub zadania zlozenia przez
Wykonawcow ofert dodatkowych, zawierajacych warunki realizacji nie mniej korzystne niz w
ofertach pierwotnych.

Jezeli zaoferowana cena, wydaje sie razaco niskg w stosunku do przedmiotu zamdéwienia i budzi
watpliwosci zamawiajacego co do mozliwoéci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepisow,
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zamawiajacy moze zwroci¢ sie o udzielenie wyjasnien, w tym zlozenie dowoddw, dotyczacych
wyliczenia ceny lub kosztu. Postanowienia art. 90 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.

Miejsce i termin skiadania ofert.

. Oferty nalezy sktadac w siedzibie zamawiajacego Krakéw, ul. Wréblewskiego 6, Sekretariat,
nie pézniej niz do dnia 04.02.2020 r. do godz. 11:00.

. Otwarcie ofert odbedzie sie w obecnosci wykonawcdéw w siedzibie zamawiajacego, w terminie

skiadania ofert o0 godz. 11:15.

Opis sposobu obliczania ceny.

1.
24

3,

Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Cena winna by¢ podana cyfrowo i stownie w ziotych polskich z dokladnosécia do
dwéch miejsc po przecinku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w ziotych polskich. Nie
dopuszcza sie rozliczen w walutach obcych.

Wykonawca poda w Formularzu Ofertowym cene oferty, wysokos$¢ optaty transakcyjnej za
dokonanie 1 rezerwacji w hotelu w Polsce lub za granica, wysokos¢ upustu od ceny brutto
dla jednej rezerwacji hotelowej oraz czas odpowiedzi na zapytanie.

Oferowana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym laczna cena oferty, stuzyta
bedzie do pordownania zlozonych ofert a do umowy zostanie wpisana kwota
odczytana podczas otwarcia ofert, kt6rg Zamawiajacy przeznaczy na sfinansowanie
zamowienia.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca skfadajac oferte informuje
Zamawiajacego (sktadajac oswiadczenie w Formularzu ofertowym Ilub w innym
oswiadczeniu), czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatlkowege, wskazujac nazwe (rodzai) towaru lub ushigi, ktdrych dostaws lub dwiadczenis

bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez podatku VAT.

13. Kryteria oceny ofert

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie kryterium

cena ~100%:

Dla celéw sporzadzenia oferty i obliczenia ceny oraz dokonania poréwnania ofert,
Zamawiajacy przyjat, iz w czasie trwania umowy planuje dokonaé¢ za posrednictwem
Wykonawcy 476 rezerwacji indywidualnych, a takze zakupu miejsc hotelowych o facznej
wartosci 970 000,00 zt brutto, co stanowi cene wyjsciowa.

Oferte cenowa nalezy obliczyé poprzez odjecie od ceny wyjsciowej upustu udzielonego przez
Wykonawce Zamawiajacemu i dodanie do ceny wyjsciowej optaty transakcyjnej za dokonanie
jednej rezerwacji indywidualnej wg preferencyjnych stawek dla 476 rezerwacji hotelowych
wediug matematycznego wzoru;:

Cena oferty brutto = 970.000,00 - (970 000,00 zi x upust w %) + (476 x optata
transakcyjna za rezerwacje noclegu dia 1 do 10 oséb)

Cena opfaty transakcyijnej za ustuge rezerwacji hotelu oraz % upustu pozostajg niezmienne
przez okres obowigzywania umowy. Cena bruito opiaty transakcyjnej za dokonanie jednej
rezerwacji indywidualnej wg preferencyjnych stawek, tj. jedng ustuge rezerwacji hotelu oraz
upust zostang wpisane do umowy.

Cena optat transakcyjnych za ustugi rezerwacji hotelu musi by¢é wyzsza niz 0,00 zt i
musi by¢ podana w polskich ztotych w kwotach brutto, cyfrowo i stownie, i
okreslona z dokladnoscig do dwéch miejsc po przecinku.



Cena za wykonanie zamoéwienia winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja
catego przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci za rezerwacje miejsc hotelowych,
oferowania wariantéw, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
i zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, zgodnych
z wymaganiami okreslonymi w ZO, przy zastosowaniu podatku VAT, zgodnie z Ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (VAT).

Punkty w kryterjum Cena za dokonanie rezerwacji indywidualnych beda liczone

wedlug wzoru:
Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium cena (maks. 100 pkt,), zostanie

przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokraglona do dwdch miejsc po
przecinku:

Oferta z najnizszg ceng
X 100

Oferta badana

14. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty

w

celu zawarcia umowy.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana o terminie i miejscu zawarcia

umow

Y.

15. Informacje pozostate.

1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktdrzy nie potwierdzg spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, zgodnie z pkt 6-7 ZO.

2. Zamawiajacy odrzuci oferty Wykonawcow w przypadku, gdy oferta:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

jest niezgodna z ustawa;
jej tres¢ nie odpowiada tresci ZO;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji;

zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia. Za taka sytuacje zostanie
uznana takze sytuacja, w ktorej Wykonawca nie przedstawi wyjasnien nie udzielit wyjasnien,
o ktérych mowa w pkt 10.7 ZO;

zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu;
wykonawca nie wyrazit zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferta;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego zapytania, a takZze uniewaznienia
postepowania bez wytonienia Wykonawcy | bez podawania przyczyn. Postepowanie moze zostac
uniewaznione w szczegoélnosci w przypadku, gdy:

1)
2)

3)

4)

4. Ni

nie ztozono zadnej oferty,

wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty nie speiniajg warunkéw udziatu w postepowaniu,
okresélonych w ZO lub wszystkie oferty podlegaja odrzuceniu,

cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktéra Zamawiajacy moze przeznaczyé na
sfinansowanie zamdwienia,

wystapita zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajacego lub w interesie publicznym, czego nie mozna
byto wczesniej przewidziec.

niejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug w rozumieniu

przepisow kodeksu cywilnego.



5. Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
pienieznymi lub niepienigznymi wobec Zamawiajacego w zwigzku niniejszym zapytaniem
ofertowym, w tym z tytutu poniesionych przez nich kosztéw i szkod, w szczegdinosci w przypadku
odstapienia przez niego od postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.

16. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ", Zamawiajgcy informuje, ze:

2. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Ksiazki z siedzibg w Krakowie, ul.
Zygmunta Wroblewskiego 6, 31-148 Krakdéw;

3. inspektorem ochrony danych osobowych w Instytucie Ksigzki jest p. Piotr Byrski adres e-mail:
p.byrski@instytutksiazki.pl

4, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, okreslonym w pkt III.1 SIWZ;

5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej
Lustawa Pzp”;

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakoniczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

7. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

8. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

S. posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10. nie przystuguje Pani/Panu

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) a podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

17. Wykaz zatacznikéw bedacych integralng czescia zapytania ofertowego.
Zatacznik nr 1 - Formularz oferty
Zatgcznik nr 2 - Wzdr umowy

Zatgcznik nr 3 - Opis przedmiotu zamdwienia

Krakow, dnia 27.81.2020 r.
Zatwigrdzam:

” i
Dériusz !aworski o,y
Dyrekfor—l-nstytut iazki
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